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Tisztelt Latogatd, Kedves Ugyfeliink!

Azaltal, hogy On hasznalja Honlapunkat, igénybe veszi szolgaltatasainkat, azzal megerésiti, hogy teljes koriden
elolvasta, megismerte és megértette jelen Adatkezelési Tajékoztaté tartalmat. Amennyiben On nem ért egyet
adatkezelési folyamataink szabdlyozasaval, kérjiik, ne jeldlje be a Nyilatkozatot és ne hasznalja Honlapunkat!

Amennyiben On személyesen, papir alapon, e-mailben, vagy egyéb médon 1ép veliink kapcsolatba vagy veszi igénybe
szolgaltatdsainkat, adatait abban az esetben is jelen Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik.



ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Bevezet6 rendelkezések

Az "NTL" Vegyesiparcikk Kereskedelmi Betéti Tarsasag (székhely: 4287 Vamospércs, Béke utca 43., cégjegyzékszam:
09-06-009732 addészam: 20735508-2-09, a tovabbiakban: Tarsasag) Adatkezelési és Adatvédelmi tdjékoztatdjat (a
tovabbiakban: T4jékoztato) az aldbbiak szerint alkotja meg és teszi kozzé.

A Tarsasag a Tajékoztatdt valamennyi érintett szamara székhelyén, telephelyén, valamint honlapjan elérhet6vé teszi,
ezzel biztositva, hogy az érintett hozzajaruldsanak kérése, illetve megadasa el6tt az érintett szamdra a Tajékoztatd
teljeskorlien megismerhetd legyen.

A Tajékoztatd a Tarsasagnal ténylegesen folytatott adatkezelésekkel 6sszefligg6 informacidkat rogziti.

A Tajékoztatd célja, hogy az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt és annak folyaman is egyértelm(ien és
részletesen tajékoztassuk az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen:
® az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
az adatkezelés idGtartamaral,
arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,
az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Jelen Tajékoztatoban hasznalt réviditések meghatarozasat attekintheté formaban a Tajékoztatd 1. szamu melléklete
tartalmazza.

2. A Tajékoztato hatdlya

A Tajékoztaté hatdlya kiterjed

- a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél folytatott 6sszes olyan folyamatra,

- a Tarsasag honlapjan, kozosségi oldalan, egyéb online formaban folytatott 6sszes olyan tevékenységére,
amely soran a személyes adat kezelése megvaldsul.

A Tajékoztatd hatalya a természetes személyekre vonatkozd személyes adatok Tarsasag daltali kezelésére terjed ki. Az
egyéni vallalkozo, egyéni cég, Gstermeld lUgyfeleket, vevéket, szallitdkat a Tajékoztatd alkalmazdsaban természetes
személynek kell tekinteni.

A Tajékoztatod hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik, beleértve a
jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetGségére vonatkozé adatokat is.

Jelen Tajékoztatd rendelkezéseit 2018. majus 25. napjatol kezd6déen kell alkalmazni.

3. Fogalommeghatarozasok

Jelen T&jékoztatd alkalmazasdban a GDPR-ben, valamint az Infotv-ben rogzitett fogalommeghatdrozdsok az
irdanyaddak, melyek koziil a legfontosabbakat az attekinthetGség érdekében jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékletében
foglaltunk Gssze.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok (jelen Tdjékoztatd megalkotasakor a GDPR, illetve az
Infotv.) fogalommagyardzatai eltérnek jelen Tajékoztaté fogalommagyarazataitdl, ugy abban az esetben a
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak az iranyaddak.



AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: "NTL" Vegyesiparcikk Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhely: 4287 Vamospércs, Béke utca 43.

Telephely: 4287 Vdmospércs, Béke utca 41.

Cégjegyzékszam: 09-06-009732

Addszam: 20735508-2-09

Telefonszam: 06-52-210-931

E-mail cim: info@ntlbt.hu

Honlap cime: http://www.ntlbt.hu

Képviseld: Toth Laszlo, igyvezetd

Tarsasagunk honlapjan feltiintetjik Partnereinek a weboldaldara mutatd linkeket (URL cimeket) is. Ezekkel
kapcsolatban felhivjuk Tisztelt Latogatdink figyelmét, hogy jelen Tajékoztatdnkban foglaltak kizarélag a Tarsasagunk
altal végzett, valamint a fent emlitett honlapunkon, tovabbd kozosségi oldalainkon folytatott adatkezelések
vonatkozdsaban érvényesek. Az URL cimeken elérhet6 idegen honlapok Tarsasagunktél figgetlendil sajat adatkezelési
szabalyokkal rendelkeznek. A Honlapjainkon megjelené Partnereink adatkezelési tevékenysége nem azonos a
Tarsasagunkéval, ezért Partnereink adatkezelésével kapcsolatban felvilagositast adni nem tudunk, azokért felel6sséget
nem vallalunk.

AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
Altalanos rendelkezések

Az adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8. pont).

Az adatfeldolgozdk a feladatok elvégzése érdekében jogszabdlyi kotelezettség alapjan (pl.: NAV adatszolgaltatas,
bevallas) tovabbithatjak a kezelt adatokat, valamint a feladatok ellatasahoz sziikséges mértékben jogosultak egymas
k6zott az adatokat tovabbitani.

Az adatfeldolgozdk az adatkezel6vel kotott megallapodasukban, valamint IT és postai szolgaltatok esetében 6nalld
nyilatkozatban vallaltdk, hogy az adatok feldolgozasa sordn teljes egészében betartjdk a GDPR és mds vonatkozo

jogszabdlyok rendelkezéseit.

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem sziikséges az érintett el6zetes beleegyezése, de az adatfeldolgozd
személyérdl, igénybevételérdl az érintettet tajékoztatnunk kell, melynek az aldbbiak szerint tesziink eleget:

A Tarsasag konyvviteli szolgaltatdja

A Térsasag az adod- és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez kiilsd szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasaggal
szerz6déses vagy kifizetGi kapcsolatba |épd természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasagot terhel6 ado- és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Postai szolgaltatasok, csomag és egyéb kiildemények kézbesitése

A megfelel6 kapcsolattartds érdekében — sziikség esetén — a Tarsasdg a Magyar Posta Zrt., vagy futarszolgaltatast
nyujtd tarsasag részére adja at a postai szolgaltatds, csomag és egyéb kildemények kézbesitése teljesitéséhez
sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, esetlegesen e-mail cime, telefonszama).

A Tarsasag IT szolgaltatoi

A Tarsasag a honlapja fenntartdsahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgaltatasokat
(tarhelyszolgaltatas) biztositja. Ennek keretében kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett

mvelet a személyes adatok taroldsa a szerveren.

Az IT szolgaltatast végz6 adatfeldolgozo adatai:

Cégnév: UNAS Online Kft. Székhely: 9400 Sopron, K8szegi ut 14
Honlap: https://unas.hu Elérhetdség: +36-99/200-200, unas@unas.hu
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AZ ADATKEZELES SZABALYAI
1. Az adatkezelés elvei

1.1. A Tarsasag rogziti, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsG szabalyok, technikai és szervezési
intézkedések meghozatalaval — Ggy végzi, hogy az minden korilmények kozétt megfeleljen a GDPR, valamint az Infotv.
rendelkezéseinek.

1.2. A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet. A Tarsasag altal kezelt személyes adatokat magdancélra nem hasznalja fel.

1.3. Az adatkezelésiink minden szakaszdaban megfelel az adatkezelés céljanak, az adatok felvétele és kezelése
tisztességes, jogszerd, valamint az érintett szamara atlathaté mddon torténik.

1.4. Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig kezellink.

1.5. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatdo. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreadllitashoz sziikségesek.

A személyes adatok tdroldsa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

1.6. Az adatkezelés soran biztositjuk az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét. Minden észszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul helyesbitésre, amennyiben ez nem lehetséges térlésre
keriljenek.

1.7. A személyes adatok kezelését olyan mdédon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

1.8. A Tarsasag szervezeti egységeinél, valamint a Tarsasag megbizdsabdl az adatkezelésben résztvevs, annak valamely
mUveletét végzé szervezeteknél adatkezelést végzd személyek kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti
titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet&séggel rendelkez6 személyek kotelesek
titoktartasi nyilatkozatot tenni.

2. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke szerint

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legaldabb az alabbi feltételek egyike
teljesul:

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

c) azadatkezelés a Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt
szlikséges,

e) az adatkezelés kozérdek( vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek. Ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté a kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre.

ADATKEZELES AZ ERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN
1. A hozzajarulas megadasa

A hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldasat személyes adatai kezeléséhez adatkéré lapon
kell kérni, melyen az érintett alairasdval igazolja hozzajaruldsat.
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Hozzajarulasnak mindsil barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefliggésben az
érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelm(ien jelzi. A hallgatds vagy a nem
cselekvés nem mindsiil hozzajarulasnak.

A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan kilon-kiilon
kell az érintettnek megadni.

Ha az érintett hozzdjarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében kérjik meg, amely mas ligyekre is vonatkozik, a
hozzdjarulds irdnti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmilien megkiilénboztethetd modon kozoljik, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerl nyelvezettel.

A Tarsasag nem koti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas
megaddsahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

2. A hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas torténhet a hozzajarulas
megadasdaval azonos médon, amennyiben ez nem lehetséges, akkor kiilon irasban e-mailben vagy postai Gton.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
3. Egyéb rendelkezések

A Tdrsasag honlapjén, valamint a Tarsasag felé térténd adatkdzlés dnkéntes, vagyis az On hozzajarulasan alapul, hiszen
On dénti el, hogy Iétesit-e veliink barmilyen kapcsolatot. Adatai megadasara senkit sem kdtelezhetiink, azonban egyes
adatok megadasara jovGbeni szerz6déses kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges lehet.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kilon hozzajarulads nélkdl,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kévetGen is kezelheti.

SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
1. Természetes személy vevik, szallitok, egyéb lizleti partnerek adatainak kezelése irasbeli szerz6déskotés esetén

A Tarsasag szerzGdés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése, szerzédési kedvezmény
nyujtasa céljabol kezelheti a vele vevéként, szallitoként, egyéb Uzleti partnerként irasban szerz6dott természetes
személyek kovetkezd adatait:
® néy, szliletési név, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési neve,
lakcim, tartézkodasi hely, székhely, telephely, fidktelep cime,
addazonositd jel, addszam,
vallalkozéi, Gstermeldi igazolvany szam,
személyi igazolvany szam, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szam,
telefonszam, e-mail cim, honlap-cim,
bankszamlaszam,
vev@szam (ligyfélszam, rendelésszam),
azon adatok, amelyeket az érintett a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése soran a szerzddés teljesitése érdekében
kozolt a Tarsasaggal.

Az adatkezelés jogszerlinek mind@siil akkor is, ha az adatkezelés az irasbeli szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul. Az érintettet személyes adatainak adatfeldolgozd részére
torténd tovabbitasa jelen Tajékoztaté ADATFELDOLGOZOK fejezetében foglaltak szerint torténik.

A Tarsasag a vele irasbeli szerz6dést kotott vevik, szallitok, lzleti partnerek adatait szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont) érdekében kezelheti papiralapon és elektronikusan is, a szerz6dés megsz(inését kbvets 5 évig.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg vezetd tisztségviselGje, beszerzéssel, Ugyfélkiszolgdlassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi, konyvelési, ad6zasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.
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2. Jogi személy vevdk, szallitok, egyéb lizleti partnerek természetes személy képviselGi adatainak kezelése irasbeli
szerz6déskotés esetén

A Tarsasag a vele irasbeli szerz6dést kotott jogi személy vevék, szallitok, Uzleti partnerek természetes személy
képviselGinek adatai kozil a kovetkezGket kezelheti a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése és
Gzleti kapcsolattartas céljabol:

® név, szlletési név, sziiletési hely és id6, anyja szliletési neve, lakcim,
addazonosito jel, személyi igazolvany szam, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam,
telefonszam, e-mail cim,
azon adatok, amelyeket az érintett a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése soran a szerzddés
teljesitése érdekében kozolt a Tarsasaggal.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Felhivjuk jogi személy vevGink, szallitdink, egyéb Uzleti partnereink természetes személy képvisel§inek figyelmét, hogy
elsd szerz6déses kapcsolatunk alkalmaval irasban kell nyilatkozzanak a Tarsasagunk altal végzett adatkezeléshez vald
hozzéjarulasrol.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fenti nyilatkozta megkotésre kerils szerz6désbe is belefoglalhatd, ebben az esetben a
jogi személy természetes személy képviselGje a szerz6dés aldirdsaval jarul hozza az adatkezeléshez.

A nyilatkozatot az adatkezelés idGtartamaig meg kell Srizniink.

A Tarsasag a vele irasbeli szerz6dést kotott vevik, szallitdk, lizleti partnerek természetes személy képviselSinek adatait
papiralapon és elektronikusan is, a szerzédés, illetve az érintett képvisel6i minGségének megsz(inését kovets 5 évig
kezelheti.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, beszerzéssel, tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi, konyvelési, ad6zasi feladatokat ellatd munkavallaloi, és adatfeldolgozéi.

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK
1. Adatkezelés add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Térsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elGirt add- és szdmviteli kotelezettségek teljesitése
(kdnyvelés, adozas) céljabdl kezelheti a vevéként, szallitoként, egyéb Uzleti partnerként vele irdsban szerz6dott
természetes személyek torvényben meghatdrozott adatait.

A kezelt adatok kiilondsen:
® az Afa tv. alapjan: név, cim, addszam, ad6zasi statusz,
® az Sztv. alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjel6lése, az utalvdnyozd és a
rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettsl fliggben az ellenér alairdsa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizet§ alairasa;
® az Szja tv. alapjan: vallalkozdi igazolvany szama, GstermelGi igazolvany szama, addazonositd jel.

A személyes adatok taroldsdnak id6tartama: a jogalapot add jogviszony megsz(inését kdveté 8 év.

A személyes adatok cimzettjei: a Tdarsasdg vezetd tisztségvisel6je, addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

2. KifizetGi adatkezelés

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add- és jarulékkotelezettségek teljesitése (add-,
addeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij ligyintézés) céljabdl kezelheti azon
érintettek — munkavallalok, hozzatartozdik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesil6k — adotorvényekben elGirt
személyes adatait, akikkel az Art. rendelkezései szerint kifizet6i kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50. §-a hatdrozza meg, kilon is kiemelve: a természetes személy természetes
személyazonositd adatai, neme, allampolgdrsaga, a természetes személy addazonositd jele, tarsadalombiztositasi
azonosito jele.



Amennyiben az adétorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalék egészségligyi és
szakszervezeti tagsagra vonatkozd adatait az addé- és jarulékkotelezettségek teljesitése (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi Uigyintézés) céljabdl.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a jogalapot add jogviszony megsziinését kovet6 8 év.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg vezetG tisztségviselGje, addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizetGi) feladatait ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

TEVEKENYSEGEKKEL, SZOLGALTATASOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
1. Ugyfélszolgalati ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: tajékoztatas, kapcsolattartas, azonositas, szerz6dések teljesitése, lizleti célok megvaldsitasa.

A Tarsasag honlapjan, kozosségi oldalan kdzzé teszi e-mail cimeit, telefonszamait kapcsolat felvétel, tigyfélszolgalati
Ugyintézés, valamint szolgaltatas igénybevételének biztositdsa céljabol. A Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran is
biztositja a latogatd el6zetes tajékoztatasat. Az érintett megadott adatait csak ezt kdvetGen kezeli.

A Tdrsasag honlapjén, valamint a Tarsasag felé térténd adatkdzlés dnkéntes, vagyis az On hozzajarulasan alapul, hiszen
On dénti el, hogy Iétesit-e veliink barmilyen kapcsolatot. Adatai megadasara senkit sem kételezhetiink, azonban egyes
adatok megadasara jovGbeni szerz6déses kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges lehet.

Szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez az érintett a neve, cime, telefonszama, e-mail cime, és — eltér6 adatok
megadasa esetén — szamlazasi / postazasi név és cim megadasa is sziikséges.

Az érintettek kore: a Tarsasaggal e-mailben, telefonon, Grlap formajaban, kozosségi oldalon, személyesen, egyéb
modon kapcsolatba 1ép6 személyek, vagy szerzédéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a kapcsolatfelvétel soran az érintett altal megadott vagy az Gigyintézés céljanak
megvaldsuldsahoz Tarsasag altal bekért személyes adatok.

A Tarsasag altal biztositott kommunikacids csatornakon (lrlap, e-mail, telefon, stb.) tudomdasara jutott személyes
adatokat kizardlag a megkeresés céljanak teljesiilése érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
® szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont): amennyiben az érintett altali kapcsolatfelvétel a
Tarsasaggal mar fennallg, illetve megkotésre keriils szerz6déssel fligg 6ssze,
® az érintett hozzajarulasa: egyéb —pl. dltalanos tajékoztatas kérése — esetekben.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezet( tisztségviselSje, Ugyfélszolgdlati, értékesitési, konyvelési, addzasi
feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozdi.

A személyes adatokat, amennyiben jogszabaly mas hataridét nem ir el§ és az adatkezelés mas céllal 6sszefliggésbe
nem hozhato, a Tarsasag az érintett altali kapcsolatfelvétel céljanak teljestilésig kezeli. A Tarsasag a cél megvaldsulasat
kovetd 30 napon beliil intézkedik az adatok torlésérél.

2. Panaszbejelentés soran felmeriil6 adatkezelés

A Tarsasag a fogyaszték — a személyes adatok kezelése szempontjabodl érintettek — altal a Tarsasagnak, illetve a
Tarsasag érdekében vagy javara eljaréo személynek a szolgaltatasok nyujtdsaval, az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat az Fgytv. rendelkezései szerint kezeli.

A panaszbejelentéssel 6sszefliggésben a Tarsasag a panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbirdlasa céljabol a panaszt
bejelentd természetes személy személyes adatai kozil a nevét, lakcimét, postai vagy elektronikus levelezési cimét,
tovabba azokat az adatokat kezelheti, amelyeket az érintett a panasz bejelentése soran kdzolt a Tarsasaggal.
Amennyiben az érintett a panasz elbirdldasahoz sziikséges valamennyi adatot nem kozolte, a Tarsasag irdsban, postai
Uton vagy — ha a panaszbejelentés elektronikus Uton tortént — e-mailben felhivja azok kozlésére.



Felhivjuk az érintett figyelmét, hogy az utdbb kézolt adatokat a Tarsasdg az érintett hozzajaruldsa alapjan jogosult
kezelni.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A Tarsasag a panaszt bejelent6 természetes személy adatait papiralapon és elektronikusan is, a panaszbejelentés
kapcsan indult Ggy lezarasat kovetd 5 évig kezelheti.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezet6 tisztségviselGje, Ugyfélkiszolgdlassal kapcsolatos feladatokat,
valamint a panaszok kezelését ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

A panaszbejelentéssel 6sszefligg6 adatkezelési tajékoztato jelen Tajékoztatd 3. szamu mellékletét képezi.
3. A Tarsasag honlapjan torténd latogatdssal 6sszefiiggs adatkezelés - tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

Honlapunkon alkalmazott siitikrél és egyéb, a latogatéi adatgydijtéssel kapcsolatos adatkezelésiinkrdl az ADATKEZELO
fejezetben megnevezett weboldalunkon nyujtunk tajékoztatast.

4. A Tarsasag lizlethelyiségeiben torténd vasarlassal, valamint online megrendeléssel 6sszefiliggé adatkezelés

A Tarsasag Uzlethelyiségében termékvasarlasi, valamint a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsa
mellett online (akar e-mailben vagy telefonon) megrendelési lehetGséget biztosit. Megrendelés esetén a Tarsasag a
megrendel&/vasarld alabbi személyes adatait kezelheti: név, lakcim, addszam, szamlazasi név és cim, szaéllitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

Kivételt képez a készpénzes vdasarlé abban az esetben, amikor részére nem keriil szamla kiallitasra, azaz kizardlag
pénztargép altal kidllitott bizonylat keriil atadasra, mivel ilyen esetben személyes adatkezelés nem torténik.

Vasarlas esetén minden jogi személy természetes személy képviselGje tudomasul veszi, hogy a vasarlassal és jelen
Tajékoztaté elfogadasaval - amennyiben az a szerzddés teljesitéséhez szilkséges - hozzajarul természetes
személyként adatainak Tarsasag altali kezeléséhez.

A megrendeld koteles a a valésagnak megfelel6 és teljes kord informacidt kozolni a regisztracids adatlap kitoltésekor,
illetve a regisztracids adatokat valtozas esetén haladéktalanul frissiteni. A megrendel6 altal megadott adatok
valdtlansaga, hidnyossaga vagy pontatlansaga, illetve a jelen Tdjékoztatdban foglalt feltételek, valamint a vonatkozo
jogszabdlyok megsértése esetén a Tarsasagnak jogaban all részlegesen vagy teljes mértékben megtagadni a
megrendeld kiszolgalasat.

A megrendeléssel vagy a regisztracidval 6sszefliggésben mas személyes adatainak megadasa esetén az ilyen személyes
adatokat tovabbitd személyt terheli a felel6sség az adatkezeléshez (ideértve az adattovabbitast, és a Vallalkozé altal a
személyes adatokkal végzett adatkezelési miliveleteket is) sziikséges hozzdjarulds beszerzéséért, és a jogszer(
adatkezeléshez sziikséges tajékoztatas megadasaért. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mas személyes adataival vald
visszaélés jogellenes.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés célja: szerz6dés megkotése, teljesitése, vasarldval térténd kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetd tisztségviselGje, Ggyfélkiszolgdlassal kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozai.

A személyes adatok taroldsanak idGtartama a szerz6dés teljesitését / megsziinését kovets 5 évig terjed.
5. K6z6sségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasag hasznalja a Facebook kdzosségi oldal szolgaltatasait. A Facebook hasznalataval 6sszefliggésben a Facebook

adatkezelési és adatvédelmi szabalyai az irdnyadok, melyet az érintett a https://hu-
hu.facebook.com/privacy/explanation cimen érhet el.

Az adatkezelés célja: A kozOsségi oldalakon a Tarsasag honlapjanak egyes tartalmi elemeinek vagy maganak a
honlapnak, illetve a Tarsasag termékeinek, akcidinak a megosztasa, népszer(sitése.
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Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kdzosségi oldalon, és , Like”-olja a Tarsasag
honlapjat, vagy koveti kozosségi oldalat.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: Facebook kdzdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos
profiladatai.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi oldalakon. Az
adatok forrdsdra, azok kezelésére, illetve az atadds maodjdra, és jogalapjara az adott kozosségi oldal sajat szabalyzata
az iranyado.

Az el6z6 pontban foglaltaknak megfelel6en a Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzosségi oldal felhasznaléja
altal a sajat profiljan kozzétett adatokat az adott kozosségi oldal keretein kivil semmilyen formaban nem kezeli.
Kivételt képez a kozosségi oldalon regisztralt személy neve, e-mail cime, profilképe és a kozosségi oldal altal
megosztott adat, amennyiben azt a Tarsasag honlapjan , Like” vagy regisztracids céllal az érintett hasznalta.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, uUgy az adatkezelés
idGtartamara, maddjdra, illetve az adatok torlési és mddositdsi lehetGségeire a Tarsasdgnak nincs rahatasa, arra az
adott kdzosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik. A Tarsasag altal kézvetlenil kezelhet$ adatok az érintett altal torténd
visszavonasig kezelheték.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezet( tisztségviselGje, lgyfélszolgdlati, értékesitési, kozosségi marketing
feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozéi.

MUNKAVISZONNYAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK
1. Felvételre jelentkez6 személyek adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

A Tarsasag a felvételre jelentkez6 személyek adatai kdzul a jelentkezés elbirdldsa, munkaviszony létesitése céljabdl az
alabbiakat kezelheti:
® név, szlletési név, sziiletési hely és id6, anyja szliletési neve, lakcim, tartézkodasi cim, fénykép,
telefonszam, e-mail cim,
képesitési adatok,
a jelentkez6rdél készitett munkaltatéi feljegyzés (ha van),
a felvételre jelentkezd személy altal dnkéntesen megadott, a benyujtott 6néletrajzban vagy palyazatban
feltlintetett adatok.

A Tarsasag a felvételre jelentkez6 személyek adatait az érintett hozzdjaruldsa alapjan, az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsaig, vagyis a jelentkezés, palyazat elbirdlasaig, illetve a jelentkezés, palyazat érintett altali visszavonasaig
kezelheti.

Az adatok kezelésének jogalapja: az érintett hozzajaruldsa

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezet$ tisztségvisel6je, munkaltatéi jogkor gyakorldja, a Tarsasag
munkaiigyi feladatokat ellaté munkavallaléi.

Amennyiben a Tarsasdg nem a palydzét valasztotta az adott allasra, errdl értesiti az érintettet. A Tarsasag a ki nem
valasztott jelentkez6k személyes adatait, tovabbd azon személyek adatait, akik jelentkezésiiket, palydzatukat
visszavontak, haladéktalanul torli.

A Tarsasag csak az érintett kifejezett, egyértelmd, onkéntes és irasbeli hozzajarulasa alapjan 6rzi meg az érintett
Onéletrajzat vagy palyazatat, esetleges kés6bbi jogviszony létesitése céljabdl. Az érintettnek a hozzajarulasaban meg
kell hatdroznia azt az id6tartamot, amely alatt a Tarsasag az érintett adatait kezelheti.

Amennyiben a Tarsasag kivanja megdrizni az adatokat, a hozz3ajarulast a felvételi eljards lezardsat kdvetben is kérheti a
jelentkez6tdl.

2. A munkavallalok adatainak kezelése — munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas
A Tarsasag a munkavallaloktdl kizardlag olyan adatokat kér és tart nyilvan, valamint olyan munkakéri orvosi

alkalmassagi vizsgalatok elvégzését kéri, amelyek munkaviszony létesitéséhez, fenntartdasdhoz és megsziintetéséhez,
illetve a szocialis-joléti juttatasok biztositasahoz sziikségesek és a munkavallalé személyhez fliz6d6 jogait nem sértik.
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A Tarsasdg munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése / megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a munkavallalé aldbbi adatait:

név, sziiletési név, sziletési hely és id6, anyja sziiletési neve, lakcim, tartézkodasi cim, allampolgarsag,
addazonosito jel, tarsadalombiztositdsi azonosito jel (TAJ szam),

csaladi allapot,

nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),

telefonszam, e-mail cim,

személyi igazolvany szam, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szam,

bankszamlaszam,

online azonosité (ha van)

munkaba lépésének kezd6 és befejezd idépontja,

munkakor, heti munkadrak szama,

iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany masolata,

fénykép, dnéletrajz,

munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

a munkavallalé munkabérébdl joger6s hatdrozat vagy jogszabaly, illetve irdsbeli hozzajaruldasa alapjan
levonandé tartozas, illetve ennek jogosultsaga,

a munkavallalé munkajanak értékelése,

a munkaviszony megszlinésének maddja, indokai,

munkakortél fliggden erkolcsi bizonyitvany szama és kidllitasanak datuma, az erkdlcsi bizonyitvany kérelem
azonositodja,

a munkakori alkalmassagi vizsgdlatok 0Osszegzése, munka-alkalmassagi egészségligyi igazolas, orvosi
alkalmassag ténye,

magannyugdij-pénztari és o6nkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése,
azonositd szama, a belépés ideje és a munkavallalod tagsagi szama,

kilfoldi munkavallalé esetén utlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazold dokumentum megnevezése és
szama,

el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatosan: igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrdl,
munkaltatdi igazolas a jogviszony megsz(inésérdl

munkavallaldt ért balesetek jegyz6kényveiben rogzitett adatok,

a megvaltozott munkaképességli munkavallaldé megvaltozott munkaképességét megalapozd szakértGi
hatarozat,

a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez sziikséges adatok,

a Tarsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamerarendszer altal rogzitett adatok,

féallason kivili munkavégzés esetén: jogviszony jellege, munkaltaté neve és székhelye, a f&alldson kivili
munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidg, elvégzendd tevékenység,

az Mt. 120. §-a alapjan jard potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan: a rehabilitaciés szakértGi szerv
legaldbb oOtven szdzalékos mértékl egészségkarosodas megallapitdsat igazold okmany fénymasolata,
fogyatékossagi tdmogatdsra jogosultsdgot igazold okmdany fénymasolata, vakok személyi jaradékara
jogosultsagot igazold okmany fénymasolata.

Betegségre és szakszervezeti tagsagdra vonatkozé adatokat a Tarsasag csak az Mt-ben meghatérozott jog gyakorlasa
vagy kotelezettség teljesitése céljabdl kezel.

A Tarsasag a munkavallalék személyes okmanyairél az érintett munkavallald kifejezett, egyértelm(, irasbeli
hozzajarulasa alapjan, adategyeztetés céljabol fénymdsolatot vagy szkennelt képet készithet.

A munkavallalok adatai kezelésének jogalapja: szerz6dés teljesitése.

A Tarsasag a munkavdllaldk adatait a munkaviszony megsz(inését kovetd 3 évig, illetve munkaviszonybdl fakadé
jogosultsagokkal kapcsolatosan a tarsadalombiztositasi jogszabalyokban meghatarozott hataridGig, papiralapon és
elektronikusan is kezelheti.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezet$ tisztségvisel6je, munkaltatéi jogkor gyakorldja, a Tarsasag
munkatigyi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozéi.

3. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés
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A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat kériink, amelyet munkaviszonyra vonatkozé szabaly ir
el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozdé szabadlyban meghatdrozott jog gyakorldsa, kotelezettség teljesitése
érdekében szlikséges.

4. A munkavallalok tajékoztatasa

A Tarsasag a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg tajékoztato dtadasaval tajékoztatja a munkavallalét:

® személyes adatainak kezelésérdl,

® az adatfeldolgozdkrdl,

® a3 munkavallalé ellenGrzésére szolgdld technikai eszkdzok alkalmazasarol.
Jelen Tajékoztatd hatalybalépésekor a Tarsasagnal mar munkaviszonyban 3all6 munkavallalok részére a fenti
tajékoztatot a Tajékoztatd hatalybalépésével egyidejlileg szintén atadja.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
1. Altalanos rendelkezések

A Tarsasag az Szvtv. 31. § (1) bekezdésének rendelkezései szerint a fizetési forgalom ellenérzése, pénz atadas és
szabalyszerl teljesités bizonyitasa, valamint vagyonvédelem céljabdl alkalmaz képrogzitést lehetévé tevé elektronikus
megfigyelGrendszert.

Elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsa esetén az emberi méltésagot minden kérilmények kozott tiszteletben
tartjuk.

A Tarsasag elektronikus megfigyelGrendszert kizardlag a sajat tulajdondban vagy a hasznalataban all6 épiletrészek,
helyiségek és terlletek, illet6leg az ott tortént események megfigyelésére alkalmaz.

A kamera latdszoge kizarodlag a céljaval 6sszhangban 4ll6 terlletre iranyul. Kamerdk iranyulnak a telep bejaratara, a
parkoldra, az lizlethelyiségre, eladotérre, a pénztarra. Rejtett kamerat nem hasznalunk.

Elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa esetén személyes adatnak tekinthet6 az érintett magatartasa is, amit a
megfigyelGrendszer rogzit.

Az elektronikus megfigyel6rendszer Gizemeltetésével 6sszefliggs feladatokat a Tarsasag maga latja el.
2. Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasanak munkavallalékat érinté szabalyai

Nem alkalmazunk elektronikus megfigyelGrendszert olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi méltdsagot
sértheti, igy kilondsen az 6ltéz6kben, zuhanyzdékban, az illemhelyiségekben vagy orvosi szobaban, illetve az ahhoz
tartozo vardban, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakézi sziinetének eltoltése céljabol
lett kijeldlve.

Nem helyeziink el kamerat, amely kizarélag egy munkavallalét és az dltala végzett tevékenységét figyeli meg.
Elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasara nem keriil sor a munkavallalék munkahelyi viselkedésének a
befolyasolasara.

Amikor a munkahely teriiletén jogszerlen senki sem tartdzkodhat - igy kilondsen munkaidén kivil vagy a
munkaszineti napokon - a munkahely teljes teriilete megfigyelhetd.

A Tarsasag a munkavallalok részére az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasaval kapcsolatban megfelel$
tajékoztatast ad, melyben pontosan megjeléli:

e  az adatkezelés jogalapjat,

e azegyes kamerdk elhelyezését,

e azt, hogy az adott kamerat milyen célbdl helyezte el a Tarsasag az adott terlileten és milyen teriiletre, berendezésre

irdnyul a kamera latdészoge,

e azt, hogy a Tarsasag az adott kameraval kozvetlen vagy rogzitett megfigyelést végez-e,

e az elektronikus megfigyel6rendszert Gizemeltet§ (jogi vagy természetes) személy megjelolését,

e afelvétel tarolasanak helyét és idGtartamat

e afelvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedéseket,

e afelvételek visszanézésére vonatkozd szabalyokat, illet6leg, hogy a Tarsasag a felvételeket milyen célbdl hasznalhatja fel,

e azadatok megismerésére jogosult személyek kort,

e azt, hogy a Tarsasag a felvételeket mely személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja,
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e azt, hogy a munkavallalékat milyen jogok illetik meg az elektronikus megfigyel6rendszerrel 6sszefliggésben és milyen
modon tudjak gyakorolni a jogaikat,
e azt, hogy a munkavallaldk az informacids dnrendelkezési joguk megsértése esetén milyen jogérvényesitési eszkdzoket
vehetnek igénybe.
Az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése.

A Tdrsasag az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasat megel6z6en érdekmérlegelési tesztet végez. Ennek soran
pontosan meghatarozza a Tdarsasdg érvényesiteni kivant jogos érdekét, valamint azt, hogy a munkavallaldok milyen
jogait, érdekeit érinti a rendszer alkalmazasaval 6sszefliggd adatkezelés.

A Tdrsasag a teszt soran vizsgalja, hogy a rendszer alkalmazasa sziikséges-e, illetve alkalmas-e a cél elérésére,
aranyosan korldtozza-e a munkavallalok jogait, és amennyiben igen, milyen indokok alapjan. A mérlegelés elvégzése
alapjan allapitjuk meg, hogy kezelhetG-e a személyes adat.

Amennyiben a teszt eredményeként megallapithatd, hogy a munkaltatdi jogszer(i érdek magasabb rendl, mint a
munkavallalok maganszféra tiszteletben tartasdhoz, személyes adatok védelméhez vald joga, ugy lzemeltethet6 a
rendszer.

3. Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasanak mas személyeket érinté szabalyai

Az elektronikus megfigyel6rendszer adott teriileten torténd alkalmazasanak tényérdl jol lathatd helyen, jol
olvashatéan, a terlleten megjelenni kivdné személyek tdjékozddasat elbsegité moddon figyelemfelhivd jelzést,
tdjékoztatast helyeztiink el. A tdjékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban megadjuk, mely tartalmazza
kilondsen:
® az elektronikus megfigyel6rendszer altal folytatott megfigyelés tényét,
az adatkezel§ személyét,
a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének, taroldsanak céljat,
az adatkezelés jogalapjat,
a felvétel taroldsanak helyét és id6tartamat
az elektronikus megfigyelGrendszert Gzemeltetd (jogi vagy természetes) személy megjel6lését,
az adatok megismerésére jogosult személyek kort,
azt, hogy a Tarsasag a felvételeket mely személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja,
az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseket.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A megfigyelt teriletre belép6 személyekrél
(ugyfelek, latogatok, vendégek) kép- és hangfelvétel a hozzdjarulasukkal készithet6 és kezelhetd. A hozzdjarulas
rautald magatartdssal is megadhatd. Rautald magatartas kilonosen, ha az ott tartézkodd természetes személy a
megfigyelt teriletre az oda kihelyezett elektronikus megfigyel6-rendszer alkalmazasardl tajékoztato jelzés, ismertetés
ellenére a teriiletre bemegy kivéve, ha a kortilményekbdl egyértelmiien mas koévetkezik (Szvtv. 30 § (2) bekezdés).

4. K6zo6s szabalyok

A rogzitett képfelvételeket felhasznalas hidnyaban maximum a rogzitéstél szamitott harom munkanapig 6rizziik meg.
A harom munkanap elteltével a felvételeket megsemmisitjlik, illetve toroljik.

Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot
birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

Az, akinek jogdt vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétél szamitott harom
munkanapon belil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel8je ne semmisitse
meg, illetve ne torolje.

Birésag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell
kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités mellGzését kérték,
nem kerll sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve toroini kell.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a térvényben erre feljogositottakon kiviil a
Tarsasag vezetd tisztségviselbje, tovabba a megfigyelt terilet munkahelyi vezetGje jogosult.

A tarolt felvételek visszanézése kizardlag a jogsérté cselekmények kiszlrése, az azok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések kezdeményezése céljabdl lehetséges. A felvételekbe a Tarsasdg vezetl tisztségviselGje, tovabba a
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megfigyelt terlilet munkahelyi vezetdje jogosult betekinteni, abban az esetben, ha jogsért6 cselekmény gyanudja meriil
fel. Az érintett munkavallald jogosult a felvétel megtekintése soran jelen lenni, és észrevételeket tenni.

A felvételek visszanézése soran toreksziink arra, hogy a felvételnek csak azon idGintervalluma keriiljon megtekintésre,
amelynek sordn a jogsért6 cselekmény feltételezhetGen tértént. A kameradval készitett felvételekbe torténd
betekintésrél jegyz6konyvet készitlink.

Jogsértd cselekmény észlelése esetén a felvételnek azon részérdl, mely a jogsért6 cselekmény szempontjabol relevans,
haladéktalanul biztonsagi mentést készitlink. Az eredeti felvétellel a jelen fejezet 4.1. pontja szerint jarunk el.

A Tarsasag késedelem nélkul intézkedik a cselekményrdl készilt felvétel biztonsagi mentésének tarolasa és az esetleg
szlikséges tovabbi eljarasok kezdeményezése érdekében. Hatdsdgi vagy birdsagi eljaras kezdeményezése esetén
tdjékoztatjuk a hatdsagot vagy birdsagot, hogy a cselekményrél felvétel készdlt.

A TARSASAG ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEI

A Tarsasag elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei
informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, ezért valamennyi célu és jogalapu adatkezelése
vonatkozdsaban a személyes adatok biztonsaga érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv. érvényre juttatasahoz, valamint az
adatkezelés biztonsagahoz sziikségesek.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mf(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel§ szint(i védelmet biztosit.

A Tarsasag folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy az alkalmazott informatikai rendszer
®  az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
®  hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
®  valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds),
®  ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, tovabbitas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
ellen.

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli, a személyes adatokat csak az arra jogosultak
ismerhetik meg. A munkavallalék szamdra a Tarsasag a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi
kotelezettséget ir elG.

A Tdrsasag papir alapu dokumentum kezelése megfelel6en biztonsagos, az iratok tarolasa zart helyen, szekrényben
torténik, a kezelt személyes adatok illetéktelenek szamdra nem hozzaférhetSek.

A Tarsasag az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el. A Tarsasag az elektronikus
adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek. A szamitastechnikai eszk6zok jelszéval védettek, igy a program biztositja, hogy az adatokhoz csak
célhoz kototten, ellendrzott korlilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szlikségiik van.

A Tdrsasdg honlapjat Gzemeltetd tarhelyszolgdltatd nyilatkozataban vallalta, hogy az adatok taroldsa soran teljes
egészében betartja a GDPR és mas vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit.

A Tarsasag altal alkalmazott elektronikus megfigyel6 rendszerrel 6sszefliggs adatbiztonsagi intézkedések:

a) A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgalé monitor Ugy van elhelyezve, hogy a képfelvételek sugarzasa
alatt azokat a jogosultsagi koron kivil mas személy ne lathassa.

b) A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsért6 cselekmények kiszlirése, az azok
megszlintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabol végezhetd.

c) Akamerdk altal sugarzott képekrél a kozponti felvevé egységen kivill mas eszkdzzel felvétel nem késziil.

d) Afelvétel hordozo eszkozeit elzart helyen taroljuk.

e) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos modon, és akként torténhet, hogy az adatkezel6 személye
azonosithatd legyen.

f)  Atdrolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentaljuk.

g) Ajogosultsag indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul megsziintetjik.
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h) A rogzit6 készilékben elkiilonitett merevlemezr6l fut az operdcids rendszer és a rogzitésre kerllt felvételek. A
felvételekrdl kiilon biztonsagi masolat nem készdl.

i) Jogsért6 cselekmény észlelését kovetGen a cselekményrél készult felvétel taroldsa és a szikséges hatdsagi eljaras
haladéktalan kezdeményezése fel6l intézkedlnk, egyben tdjékoztatjuk a hatdsagot, hogy a cselekményrél képfelvétel
készult.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a személyes adatokat tartalmazo iratokat a Tarsasag megsemmisiti, illetve az
elektronikus Uton kezelt adatok torlésérdl intézkedik.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
1. Az adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. Az adatvédelmi incidensek kezelése, bejelentése
Az adatvédelmi incidensek kezelése a Tarsasdag vezetd tisztségviselGjének a feladata.

Amennyiben a Tarsasag munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran adatvédelmi incidenst, vagy arra utald korilményt
észlelnek, haladéktalanul jelentik a Tarsasag vezet6 tisztségvisel§jének.

A fentiek szerint jarnak el abban az esetben is, ha a Tarsasag valamely munkavallaléjat harmadik személy (pl. szerz6dé
partner, vevG) adatvédelmi incidensrél, vagy arra utald koriilményrél értesiti.

Amennyiben On észlel adatvédelmi incidenst a Tarsasdgunk adatkezel6i tevékenységével kapcsolatban a hozzank
cimzett bejelentésében a kivizsgalashoz az alabbi informacidkat kell megadnia:
® azincidens felfedezésének id6pontjat, bekovetkezésének id6pontjat és helyét,
az incidens jellegét, leirasat, koriilményeit, okait,
az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetGleges szamat,
az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat,
az incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetd tisztségvisel§je haladéktalanul megvizsgdlja a bejelentést,
és dontést hoz annak megalapozottsagarol, vagy téves voltardl.

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasag vezet6 tisztségviselGje indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésSbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszin(sithet8en nem jar kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, lehetGség szerint kdzvetlenil (e-mail, sms, posta),
amennyiben ez nem lehetséges vagy aranytalan er&feszitésekkel jar, nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan

tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Amennyiben sziikséges, Tarsasagunk arrdl is tajékoztatja az érintettet, hogy hogyan tud védekezni a lehetséges
hatranyos kdvetkezményekkel szemben.

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI
A Tarsasag jelen Tdjékoztatoban biztositja a szlikséges informacidkat az érintettek szdmara az egyes adatkezelések
jogalapjardl, céljardl, idejérdl, a kezelt adatok korérél, az adatok megismerésére jogosult személyekrél, és minden,

egyéb lényeges korilményrél.

A Tdrsasagnal az adatkezelés mindig célhoz kotott, azaz csak olyan adatot és csak addig kezel, ami és amig feltétlendil
szlikséges.
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A Tarsasag az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és tajékoztatast
tomor, atlathatod, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyuijtja,
irasban vagy mas médon (adott esetben elektronikus Uton).

AZ ERINTETT JOGAI

A GDPR alapjan az érintetteket az alabbi jogok illetik meg:

tdjékoztatashoz valo jog (GDPR 13. és 14. cikk),

hozzaférési jog (GDPR 15. cikk),

helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. és 19. cikk),

torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog (GDPR 17. és 19. cikk),

adatkezelés korlatozashoz vald jog (GDPR 18. és 19. cikk),

adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20. cikk),

tiltakozdshoz valé jog (GDPR 21. cikk),

automatizalt déntéshozatallal, profilalkotassal 6sszefliggd jog (GDPR 22. cikk),

az adatvédelmi incidensrdl torténé tdjékoztatashoz vald jog (GDPR 34. cikk),

jogorvoslati jogok:

a fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog (GDPR 77. cikk),

a felUgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 78. cikk)
az adatkezel6vel / adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk).

A Tarsasag az érintetteknek az adatkezeléssel 0sszefliggs jogairdl az aldbbi, 6sszefoglald tajékoztatast nydjtja.

1.) Az érintett tajékoztatashoz valé joga alapjan jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggé tényekrGl és
informaciokrdl a személyes adatok megszerzésének idépontjaban tdjékoztatast kapjon.

2.) A hozzaférési jog biztositja

egyrészt azt, hogy az érintett a Tdarsasagtol visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e,

masrészt folyamatban lévé adatkezelés esetén azt, hogy az érintett hozzaférjen a személyes adatokhoz és
minden lényeges informacidhoz (ilyen informacié pl. az adatkezelés célja, id6tartama, az adatok forrasa, kik
ismerhetik meg az adatokat).

Kérés esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri
mérték( dijat szamithat fel.

3.) A helyesbitéshez valé jog alapjan az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, vagy a hidanyos személyes adatokat egészitse ki.

4.) A torléshez, mas néven ,az elfeledtetéshez” val6 jog alapjan

egyrészt az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje,

masrészt a Tarsasag koteles a GDPR-ben meghatarozott esetekben indokolatlan késedelem nélkil az érintettre
vonatkozé személyes adatokat torolni.

A GDPR rendelkezései alapjan azonban bizonyos feltételek fennallasa esetén az adatokat nem kell torolni.

5.) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,

amennyiben:
® az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely alatt a Tarsasag ellenérzi a személyes adatok pontossagat,
® az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett a felhasznalas korlatozasat kéri,
® a Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
® az érintett bizonyos jogalapokra hivatkozds esetén tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra

az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Tarsasag jogos indokai elsGbbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az adatkezelés korlatozdsa esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak a GDPR-ben rogzitett esetekben
lehet kezelni. A Tarsasag az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.) Az adathordozhatésaghoz valé jog biztositja, hogy az érintett a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

Jogosult tovabba arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag
akadalyozna, és hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitdsat.

A jog akkor gyakorolhatd, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy szerz6dés teljesitése, és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

7.) A tiltakozashoz valé jog alapjan az érintett személyes adatainak kezelése ellen az alabbi esetekben tiltakozhat:

a) ha az adatkezelés jogalapja kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtds, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése,

b) ha aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,

c) ha aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl sor,
kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

8.) Az automatizalt déntéshozatallal, profilalkotassal 6sszefiiggé jog alapjan az érintett jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdast is — alapuld dontés hatdlya,
amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

9.) Az adatvédelmi incidensrél torténdé tdjékoztatashoz vald jog alapjan ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl

A Tarsasag minden, téle ésszer(ien elvarhatd szervezési és technikai intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ilyen
esemény ne kdvetkezzen be.

10.) Az érintettet az alabbi jogorvoslati jogok illetik meg:

a) Afeligyeleti hatésdgnal torténd panasztételhez vald jog biztositja, hogy az érintett panaszt tehet a felligyeleti
hatdsagnal, ha megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

b) A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog alapjan az érintett jogosult a
hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével
szemben, tovabba akkor, ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszaval, vagy 3 hdnapon belil nem
tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

c) Az adatkezel6vel / adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog biztositja minden

megfelel kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A felligyeleti hatdsag elérhetdségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu

Az érintett a jogokrdl a GDPR hivatkozott cikkeiben olvashat részletesebb informacidkat.
INTEZKEDESEK AZ ERINTETT KERELME ALAPJAN
A Tarsasag koteles el6segiteni az érintett jogainak a gyakorlasat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belil
tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, a
kérelem Osszetettségétdl és a kérelmek szamatdl fliggben ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott
egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.
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Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag a kérelem alapjan nem tesz semmiféle intézkedést, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, arrdl, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasdg az informaciokat, a tdjékoztatast és az intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatds nyujtasdval, illetve a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
ésszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténg intézkedést.
A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

Ha Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

ZARO RENDELKEZESEK
1. Jelen T4jékoztatd megallapitasa és modositasa a Tarsasag vezet6 tisztségviselGjének hataskorébe tartozik.

A Tarsasag rendszeresen feliilvizsgdlja a Tajékoztatéban foglalt el6irasokat, és sziikség esetén intézkedik annak
megfeleld mdodositasardl. A Tarsasag a mddositasra keril6 Tajékoztatdt egységes szerkezetben jelen Tajékoztatdval
azonos modon teszi kozzé.

2. A Tarsasag f6tevékenysége, valamint a honlapjan nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolédé adatkezelGi tevékenysége
nem teszi indokolttd, és az ennek kapcsdn kezelt adatok mennyisége - a GDPR, valamint az Adatvédelmi Munkacsoport
allaspontja szerint is - nem mindsil olyan nagysagunak, amely kiils6 adatvédelmi megbizott felkérését tenné
sziikségessé.

A Tdrsasag sajat bels6 szervezeti rendjében intézkedik az adatvédelem és adatbiztonsag folyamatos fenntartasardl, és
amennyiben a kezelt adatok mennyisége azt indokoltta teszi, kiils6 adatvédelmi megbizottat alkalmaz.

3. A Tarsasag az érintettek adatait kizarélag Magyarorszagon kezeli, azokat sem Eurdpai Unids, sem Eurdpai Unidn
kivili orszagba nem tovabbitja.

Jogszabaly felhatalmazasa alapjan eljaré hatdsagok vagy mas szervek megkeresése esetén a Tarsasag koteles
tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara (adattovabbitas). A
Tarsasag ezen esetekben a megkeresS részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

4. Jelen Tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
5. Jelen Tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR. és az Info tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.
6. Amennyiben a Tajékoztatdval kapcsolatban kérdése van, kérjiik irja meg az info@ntlbt.hu e-mail cimiinkre.
Kelt: Vdmospércs, 2018. majus 25.

Téth LaszIlo

lgyvezet6
"NTL" Bt. képv.
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